CUB.SYSTEMS
Obchodni podminky

.
Zakladni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky jsou vydané dle § 1751 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obansky zdkonik, Vv platném znéni (dale jen
,»Obé&ansky zakonik®) spole¢nosti CUB.SYSTEMS s.r.0., ICO: 19167920 , vedend u vedend u Krajského soudu v Hradci Kralové, pod
sp. zn.: C 50940, sidlem: ¢.p. 127, 544 66 Hajnice, kontaktni Gdaje: info@cub.systems, (dale jen ,,prodavajici).

2. Tyto Obchodni podminky upravuji vzajemnd prava a povinnosti prodavajiciho a osoby, ktera uzavird kupni smlouvu na zboZi
prodavané prodavajicim jako spotiebitel mimo svou podnikatelskou ¢innost, nebo v ramci své podnikatelské &innosti (dale jen
»Kupujici®), a to prostiednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese www.cubsy.eu a
mobilni a webové aplikaci (déle jen ,,aplikace*).

3. Ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou spolu s pfijatou objednavkou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani
V kupni smlouvé maji prednost pied ustanovenimi téchto Obchodnich podminek.

4. Tyto Obchodni podminky jsou dostupné a kupni smlouva se uzavira na internetové adrese www.cubsy.eu, a v mobilni a webové
aplikaci.

1.
Informace o zboZi a cenach

1. Informace o zbozi, véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti, jsou uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu
aplikace. Ceny zbozi jsou uvedeny, véetné dané z ptidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkii Ceny zboZi zlstavaji v platnosti po
dobu, po kterou jsou zobrazovany v aplikaci a na webu www.cubsy.eu . Ceny zbozi neobsahuji naklady na dopravu a zpiisob platby
zvolené kupujicim pii objednani zboZi. Toto ustanoveni nevyluéuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

2.V aplikaci a na webové strance jsou zvefejnény informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace o ndkladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené v aplikaci plati pouze v ramci uzemi, pro které je zvolena ¢ast internetového obchodu
uréena, resp. na které je omezeno dodani.

3. Ptipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak.

.
Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Kupujici vyslovné souhlasi s vyuzitim komunikacénich prosttedkt na dalku. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich
prostiedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory), hradi
kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od bézné sazby poskytované prislusnymi telekomunikaénimi spolecnostmi kupujiciho.

2. Kupujici provadi objednavku zbozi prezentovaného v katalogu mobilni nebo webové aplikace t¢mito zptsoby:

a. prostfednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li pfedchozi registraci v aplikaci
b. vyplnénim objednavkového formulatre ve webové aplikaci bez provedeni registrace
c. e-mailem na info@cub.systems

3. Pii zadavani objednavky v mobilni nebo webové aplikaci si kupujici vybere zboZi, podet kusii zboZi, zpiisob dopravy a platby, dale
uvede své kontaktni a faktura¢ni udaje, pfipadné jinou dodaci adresu. Osoba, kterd uzavird kupni smlouvu v rdmci své podnikatelské
ginnosti (Firemni zékaznik), doplni navic své ICO, piipadné DIC. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat
a ménit udaje, které do objednavky vlozil. Objednavku kupujici odesle prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,OBJEDNAT NYNI ZA
UVEDENOU CENU*“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné a pravdivé. Podminkou odeslani
objednavky je vyplnéni vSech povinnych daji v objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito Obchodnimi
podminkami seznamil.
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4. Neprodlené po obdrzeni objednavky z mobilni nebo webové aplikace zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni objednavky
na e-mailovou adresu, kterou kupujici pti objednani zadal. Toto potvrzeni je automatické a nepovazuje se za uzavieni smlouvy. Kupni
smlouva je uzaviena az po piijeti objednavky prodavajicim. M4 se za to, ze pokud prodavajici do 24 hodin (ve dnech pracovniho volna,
pracovniho klidu a o svatcich se tato lhita automaticky prodluzuje o dobu jejich trvani) od obdrZeni objednavky tento navrh na uzavieni
kupni smlouvy neodmitne, povazuje se kupni smlouva uplynutim této lhiity za uzavienou a objednavka za pfijatou. Objednavka se
povaZuje za piijatou a kupni smlouva za uzavienou téz v piipad¢, Ze prodavajici zapoé¢ne diive s plnénim kupni smlouvy a expeduje
zbozi. Zaslani informace o expedici zboZi prodavajicim se povazuje zaroven za potvrzeni o pfijeti objednavky prodavajicim a uzaviené
smlouvé. OkamZikem pfijeti objednavky vznikaji mezi kupujicim a prodavajicim vzajemnd prava a povinnosti podle aktudlnich
Obchodnich podminek, zejména zavazek prodavajiciho dodat kupujicimu zbozi a zavazek kupujiciho zaplatit za néj sjednanou kupni
cenu. Oznameni o piipadném odmitnuti objednavky zasle prodavajici kupujicimu na jeho e-mailovou adresu.

5. V ptipadg, ze néktery z pozadavkid uvedenych v objednavee nemiize prodavajici splnit, zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu
pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena
potvrzenim zaslanym kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho.

6. VSechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné, resp. zavazuji kupujiciho k platbé kupni ceny. Kupujici mize zrusit
objednavku nejpozdéji do okamziku jejiho ptijeti nebo odmitnuti prodavajicim podle odst. 4. Kupujici miize zrusit objednavku do e-
mailu prodévajiciho uvedeny v téchto Obchodnich podminkach. Storno odeslané objednavky je v8ak mozné jen tehdy, pokud
objednavka jesté nebyla vytizena a zbozi expedovano ke kupujicimu. Storno odeslané objednavky se provadi zaslanim e-mailu na adresu
info@cub.systems. Kupujici je povinen uvést informace o objednavce, jeji ¢islo a své identifikaéni udaje.

7.V ptipadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pii uvedeni ceny zbozi v internetovém obchodé€ nebo v pribéhu
objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze kupujicimu bylo
zaslano automatické potvrzeni o obdrZeni objednavky podle téchto Obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé
bez zbytecného odkladu a zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy
ndvrh kupni smlouvy akupni smlouva je v takovém piipadé uzaviena potvrzenim zaslanym kupujicim na e-mailovou adresu
prodavajiciho.

V.
Zakaznicky ucet

1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené v mobilni nebo webové aplikaci muze kupujici pfistupovat do svého zakaznického uctu.
Ze svého zakaznického uctu muze kupujici provadét objednavky zbozi. Kupujici mize objednavat zbozi také bez registrace.

2. Pii registraci do zakaznického uétu a pii objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje
uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pii jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém uctu
a pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné a zavazne.

3. Piistup k zékaznickému uctu je zabezpe€en uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné
informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zakaznického G¢tu. Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za ptipadné zneuziti zdkaznického
uctu tietimi osobami.

4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zdkaznického tctu tfetim osobam.

5. Zakaznicky ucet se zfizuje na dobu neurcitou. Prodavajici mize zrusit zakaznicky et kupujiciho v ptipad¢€, kdyz kupujici svij
zékaznicky ucet déle nez 6 mésicli nevyuziva nebo v ptipadé€, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy nebo téchto
Obchodnich podminek.

6. Kupujici bere na vé€domi, Zze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.
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V.
Platebni podminky a ded4ni zboZi

1. Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi podle kupni smlouvy mize kupujici uhradit ptes mobilni nebo webovou
aplikaci nasledujicimi zptisoby:

dobirkou v hotovosti nebo platebni kartou pfi pfedani zbozi,

bezhotovostné pfevodem na bankovni uéet prodavajiciho,

bezhotovostné platebni kartou,

bezhotovostné pfevodem na et prodavajiciho prostiednictvim platebni brany,
V hotovosti nebo platebni kartou pii osobnim odbéru ve vydejné zésilek.

PoooTe

2. V ptipadé platby Vv hotovosti je kupni cena splatna pii pievzeti zbozi. V pfipad¢é bezhotovostni platby je kupni cena splatna podle
instrukci zaslanych prodéavajicim kupujicimu e-mailem v potvrzeni o obdrZeni objednavky. V piipadé platby prostiednictvim platebni
brany postupuje kupujici podle pokynl pfislusného poskytovatele elektronickych plateb. V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem piipsani ptislu§né ¢astky na bankovni et prodavajiciho. V zavislosti na zvoleném
zpusobu platby miize byt po kupujicim pozadovana platba jesté pied ptijetim objednavky ze strany prodavajiciho, pfi¢emz v takovém
pripadé je uhrazena ¢astka povazovana za zalohu.

3. Volba zpiisobu dodéni se provadi béhem objednavani zbozi. Zbozi je kupujicimu dodéano:

a. naadresu uvedenou kupujicim v objednavce,
b. prostiednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupujici ur¢il,

4. Néklady na dodani zboZi v zavislosti na zplisobu odeslani a pievzeti zboZi jsou uvedeny v objednavce kupujiciho a v potvrzeni
objednavky prodévajicim. V piipadg, ze je zpltisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko
a piipadné dodateéné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

5. Je-1i prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uré¢ené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen ptevzit zbozi
pfi dodani. V piipadé, Ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym zptsobem, nez bylo uvedeno
v objednévce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem
dorucent.

6. Prodavajici odpovida za to, ze obaly dodavanych produkti spliiuji v§echny zadkonné pozadavky. Na obalu je uvedeno uplné slozeni
produktu a navod K pouziti. Text odpovida textu schvalenému piislu$nym statnim organem.

7. Pii prevzeti zbozi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalti zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto
neprodlené oznamit ptepravci. V piipadé shledani poruSeni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici
zasilku od prepravce pievzit. Kupujici je povinen vénovat pozornost zejména povrchu kartonu baliku ¢i obalky, ochranné pasce
a veSkerym, i drobnym poruSenim a trhlindm, obzvlasté pak prurazim kartonu a deformacim rohu baliku. Tyto p¥iznaky mohou
znamenat neopatrné zachazeni s balikem béhem piepravy a tim i mozny vznik $kody na zboZi uvnitt baleni. Kupujici v takovém piipadé
sepise s pfepravcem reklamacni protokol, event. zdznam o stavu Vv jakém byl balik ¢i obalka doruéeny, jakoz i 0 pfipadnych dalSich
poskozenich, za Gi¢elem feseni reklamace a minimalizace vzniku moznych skod.

8. Kupujici obdrzi zbozi od pfepravce v baliku. Doba doruceni zbozi se fidi vnitinimi piedpisy pfepravce.. V piipade, ze nékteré polozky
zbozi nejsou momentalné skladem a ani na cest€, bude prodéavajici kontaktovat kupujiciho e-mailem. Zbozi bude kupujicimu dodéno
nejpozdéji do 30 dnl. Odpoveédnost za nahodilou zkazu, poskozeni €i ztratu zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem pievzeti zbozi
nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi pfevzit, ale v rozporu s Kupni smlouvou tak neucinil.

9. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Datlovy doklad je odeslan na e-mailovou adresu kupujiciho nebo je ptilozen
k dodavanému zbozi. Tento datiovy doklad je soucasné i dodacim a zaruénim listem k objednanému zbozi. Kupujici nabyva vlastnické
pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi v¢etné nakladi na dodani, nejdfive vSak pievzetim zbozi.

VI.
Odstoupeni od smlouvy
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1. Kupujici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel, mé pravo od kupni smlouvy odstoupit bez
udéni divodu. Lhita pro odstoupeni od smlouvy €ini 14 dnti od dne:

a. prevzeti zbozi,
b. pfevzeti posledni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy nékolik druhii zbozi nebo dodani nékolika &asti,
C. prevzeti prvni dodavky zbozi, je-1i pfedmétem smlouvy pravidelnd opakovana dodavka zbozi.

2. Kupujici nemiiZze odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo vyrobeno podle pozadavkid spotiebitele nebo
ptizptisobeného jeho osobnim potfebam. Pro dodrZeni lhiity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o odstoupeni
ve 1htté pro odstoupeni od smlouvy.

3. Kupujici, ktery je spotiebitelem, muze odstoupit od kupni smlouvy jakymkoli jednoznacnym prohlasenim ucinénym vuci
prodavajicimu. Pro odstoupeni od kupni smlouvy miZe kupujici vyuzit vzorovy formulat k odstoupeni Vod smlouvy poskytovany
prodavajicim. Prodavajicim preferovanym zptsobem odstoupeni je zaslani prohlaseni na e-mailovou adresu prodavajiciho uvedenou
v €l. I.1. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné ptijeti prohlaseni o odstoupenti.

4. Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit zbozi prodavajicimu do 14 dnt od odstoupeni od smlouvy. Kupujici je povinen
k navraceni zbozi vyuzit prednostné zaslani standardnim posStovnim balikem. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zboZi
prodavajicimu.

Adresou pro vraceni zboZi prodavajicimu je adresa expedi¢niho partnera: ¢.p. 127, 544 66 Hajnice

5. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji viak do 14 dnii od navraceni zboZi v§echny penézni
prostfedky, které od ného pfijal, véetné nakladu na dodani, a to stejnym zpusobem, jakym platbu od kupujiciho ptijal. Prodavajici vrati
kupujicimu pfijaté penézni prostiedky jinym zpusobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud tim prodavajicimu nevzniknou
dalsi naklady. Néklady na dodani zbozi se vraci pouze ve vy$i odpovidajici nejlevnéj§imu nabizenému zpisobu dodani zbozi.

6. Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené a nepouzité, a to v piivodnim neotevieném obalu zbozi. Narok na nadhradu
Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Zbozi je kupujici
povinen vrétit spolu s fakturou — danovym dokladem (origindl nebo kopie). Zbozi vracené na dobirku prodavajiciho nebude
prodavajicim pfijato a nepovazuje se proto za fadné navraceni zbozi.

7. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob, nedostupnosti zbozi, piipadné pokud vyrobce,
dovozce nebo dodavatel zbozi pferusil vyrobu nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladn¢ informuje kupujiciho prostiednictvim e-
mailové adresy uvedené v objedndvce a vrati ve Ihiité 14 dnd od oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy v8echny penézni prostiedky
vcetné nakladd na dodani, které od ného pfijal, a to stejnym zptisobem, poptipadé zptisobem uréenym kupujicim.

VIL.
Prava z vadného plInéni

1. Prodavajici zodpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pevzeti nema vady, zejména, ze odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi,
jakoz i jakosti a jinym ujednanym vlastnostem. Je-1i na proddavaném zboZi, na jeho obalu nebo v navodu pfipojenému ke zbozi uvedena
doba, po kterou lze zbozi pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po
urcitou dobu zptisobilé k pouziti pro obvykly ticel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

2. Volbu zplsobu feSeni reklamace ma kupujici. V piipadé vyskytu vady zbozi muaze kupujici predlozit prodavajicimu reklamaci
a v zavislosti na povaze vady a zakonem piiznanych pravech poZzadovat:

vyménu za nové zboZi,

opravu (doplnéni chybéjiciho zbozi),
ptiméfenou slevu z kupni ceny,
odstoupeni od smlouvy.

oooTw

3. Je-li kupujici spotiebitelem, miize pozadovat odstranéni vad zbozi, a to vyménou zbozi ¢i jeho opravou. Kupujici muze dale pozadovat

pfiméienou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu se zakonem, pokud

se vada projevi opakované ¢i je podstatnym poruSenim smlouvy, ptipadné pokud je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné,
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ze vada nebude odstranéna v souladu se zakonem. Je-li kupujici spotfebitelem a projevi-li se vada zboZi v pribéhu 1 roku od jeho
prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti. Vadu, ktera se na zbozi projevi, mize vytknout v dobé az dvou let od jeho
prevzeti. Soud pravo z vady pfizna iV pfipad¢€, Ze nebyla vytknuta bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl kupujici spotiebitel pii
dostatecné péci zjistit.

4. Kupujici, ktery neni spotiebitelem, ma v piipad¢€, ze zbozi vykazuje vady predstavujici podstatné poruseni kupni smlouvy, pravo
pozadovat odstranéni vady opravou ¢i vyménou (¢i dodanim chybéjiciho zbozi), pravo pozadovat pfimétenou slevu z kupni ceny nebo
pravo od kupni smlouvy odstoupit. Neozndmi-li prodavajicimu volbu svého prava véas, ma pouze prava z nepodstatného poruseni kupni
smlouvy. Neoznami-li prodavajicimu véas vadu zbozi, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy. V ptipadg, Ze zbozi vykazuje pouze vady,
které pfedstavuji nepodstatné poruseni kupni smlouvy, ma kupujici, ktery neni spottebitelem, pravo pozadovat odstranéni vady, anebo
ptiméfenou slevu z kupni ceny.

5. Pfi uplatnéni reklamace je kupujici povinen prodédvajicimu sdélit, jaké pravo si zvolil. Kupujici nemtize reklamovat zlevnéné zbozi
z diivodu, pro ktery je dané zbozi zlevnéno.

6. Kupujici mize uplatnit reklamaci (prava z vadného plnéni) u emailem ¢&i korespondenéné prostiednictvim kontaktt uvedenych v ¢l.
I.1. V piipadé, Ze pro vyfizeni reklamace bude nutné piijeti samotného zbozi Prodavajicim, dohodne se Prodavajici s Kupujicim na
zpusobu jeho pievzeti, ptipadné mize Kupujici zbozi zaslat na adresu dle ¢l. V1.4, Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné
potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zptisob vytizeni reklamace kupujici pozaduje a kontaktni
udaje kupujiciho, jakoz i potvrzeni o datu azpusobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

7. Reklamace bude vyiizena nejpozdéji do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na jiné
lhite. Po marném uplynuti této lhity mize kupujici, ktery je spottebitelem, od kupni smlouvy odstoupit, pfipadné pozadovat pfiméfenou
slevu. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vtle kupujiciho (uplatnéni prava z vadné¢ho plnéni)
prodavajicimu. O vysledku reklamace prodavajici informuje kupujiciho e-mailem.

8. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici vadu sam zpiisobil. V piipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo
na nahradu ucelné vynaloZenych nakladi vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo muze kupujici u prodavajiciho
uplatnit ve lhit€ do jednoho mésice po uplynuti zaruéni doby nebo zaruky za jakost. Kupujici nema pravo ze zaruky, zptsobila-li vadu
po pfechodu nebezpeci skody na véci na kupujiciho vnéjsi udalost.

8. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ¥idi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a (v ptipadé, Ze je kupujici
spotiebitelem) § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

VIII.
Dorucovani

1. Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat prostiednictvim elektronické posty.

2. Kupujici doruéuje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou Vv téchto Obchodnich podminkach. Prodavajici
dorucuje kupujicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém uctu nebo v objednévce.

IX.
Osobni tdaje

1. Vsechny informace, které kupujici pii spolupraci s prodavajicim uvede, jsou povazovany za davérné. Udaje o kupujicim bude
prodavajici zejména za G¢elem plnéni kupni smlouvy, piipadné tézZ vedeni zakaznického uctu. Na e-mailovou adresu mohou byt zasilana
obchodni sdéleni, nebot’ tento postup umoziuje zakon, pokud neni vyslovené odmitnut. Tato sdéleni se mohou tykat pouze obdobného
nebo souvisejiciho zboZi a lze je kdykoliv jednoduchym zpiisobem (zaslanim dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim
sdéleni) odhlasit.

2. Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich udajii jsou obsazeny v Zasadach ochrany osobnich idajii podle natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udajui, které jsou zvefejnény na webovych
strankéch prodavajiciho podle ¢lanku I. odst. 1 této smlouvy.
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X.
Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporii a stiZnosti

1. K mimosoudnimu fe8eni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je ptisluina Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Pro feSeni spor on-line mezi prodavajicim a kupujicim je
mozné vyuzit platformu nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

2. Kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotiebitelskych
spor on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporti on-line) je
Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika se sidlem Stdpanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz.

3. Kupujici se miize se svymi stiZznostmi obracet pfimo na prodavajiciho, a to na e-mailové adrese v ¢l. I.1 té&chto Obchodnich podminek.
Informace o vyfizeni stiznosti bude prodavajicim vzdy zaslana na e-mailovou adresu kupujiciho.

4. S ptipadnymi stiznostmi se kupujici mize obratit téz pfimo na organy statniho dozoru v pfislusné oblasti. Prodavajici je opravnén
k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti piislusny Zivnostensky
urad. Statni zeméd¢lska a potravinarska inspekce vykonava v zakonem vymezeném rozsahu dozor nad dodrzovanim zékona €. 634/1992
Sb., 0 ochrang spotiebitele.

XI.
Zvlastni ustanoveni pro Firemni zakazniky

1. Tyto Obchodni podminky upravuji také vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a osoby, ktera uzavira kupni smlouvu v rdmci své
podnikatelské ¢innosti (dale jen ,,Firemni zdkaznik®).

2. Firemni zakaznik si muze s prodavajicim sjednat tthradu kupni ceny na zakladé faktury, kterou mu prodavajici vystavi a odesle na
poskytnutou e-mailovou ¢i postovni adresu. Splatnost faktury se stanovuje na 14 dni od jejiho odeslani Firemnimu zakaznikovi. Kupni
cena Ci jeji ¢ast je povazovana za fadné uhrazenou piipsanim pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

3. V ptipadé, ze Firemni zakaznik bude v prodleni se zaplacenim kupni ceny nebo jeji ¢asti, zavazuje se zaplatit prodavajicimu smluvni
Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. V ptipadé, ze Firemni zakaznik bude v prodleni s Uhradou
jakékoli ¢asti kupni ceny po dobu delsi nez 30 dni, je povinen prodavajicimu zaplatit smluvni pokutu ve vysi 20 % z nezaplacené ¢asti
celkové kupni ceny. Smluvni Grok a smluvni pokuta jsou splatné sedmym dnem ode dne doruéeni pisemné vyzvy prodavajiciho k jejich
uhradé. Prodavajici je opravnén smluvni urok i smluvni pokutu jednostranné zapocist vici zaplacené ¢asti kupni ceny za zbozi, pficemz
Firemni zdkazni s timto zapoétenim souhlasi. Ujednanim smluvni pokuty neni dotéeno pravo prodavajiciho domahat se po Firemnim
zakaznikovi nahrady skody podle obecné zavaznych pravnich predpisil, ani zdvazek Firemniho zakaznika splnit povinnost zajisténou
smluvni pokutou.

4. Firemni zakaznik je povinen zachovavat ml¢enlivost o v8ech zaleZitostech prodavajiciho, o nichz se dozvi v souvislosti s uzaviranim
kupnich smluv ¢i vedenim zakaznického uétu, a které nejsou vetejné ptistupné, zejména o velkoobchodnich cenéch, smluvnich vztazich
a dodavatelich prodavajiciho, jakoZ i 0 obsazeni prodavajiciho a jeho jinych vnitinich pomérech. Tato povinnost pietrvava i po splnéni
kupnich smluv a zruseni zakaznického uctu.

XIL.
Zvlastni ustanoveni pro Velkoobchodni zdkazniky

1. Prodavajici mize registrovanému Firemnimu zdkaznikovi (se zakaznickym uctem na internetovém obchod¢), ktery prokazatelné
objednava zbozi za uéelem dalsiho prodeje v ramci své podnikatelské Einnosti, ptiznat dle svych internich kritérii status
velkoobchodniho zékaznika (déale jen ,,Velkoobchodni zakaznik®).

2. Status velkoobchodniho zakaznika je ptiznan prodavajicim kupujicimu aktivaci velkoobchodnich cen zbozi v zakaznickém uctu na
internetovém obchodé. Po dobu trvani tohoto statusu je Velkoobchodni zakaznik opravnén provadet u prodavajiciho objednavky zbozi
za zvyhodnéné velkoobchodni ceny. Na status velkoobchodniho zakaznika neni pravni narok a prodavajici jej mize kdykoliv Firemnimu
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zakaznikovi bez udani divodu odebrat, zejména pak v ptipadé poruseni téchto Obchodnich podminek, neplnéni podminky objednavani
zbozi za uCelem dalsiho prodeje ¢i neplnéni jinych internich kritérii (napf. neplnéni minimalni hodnoty objednavek za uplynulé obdob).

XII1I.
Zavérecna ustanoveni

1. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se #di pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi prdvem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisi.

2. V8echny spory mezi smluvnimi stranami vznikl¢é z pravnich vztahti zaloZenych touto smlouvou nebo v souvislosti s ni, budou feseny
predevsim vzijemnym jednanim pii vynalozeni veSkerého Usili ke smirnému feSeni, pfipadn€ prostfednictvim mediatora, jehoz si
spolecné zvoli. V pfipade, ze smluvni strany nedosdhnou vzajemnym jednanim smirného feseni sporu vzniklého z prévnich vztaht
zalozenych touto smlouvou, bude o daném sporu rozhodnuto soudem.

3. Uzaviena kupni smlouva je archivovéana v elektronické podobé& u prodavajiciho a neni piistupna. Prodavajici neni ve vztahu ke
kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani. Kupujici na sebe ptebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zékoniku.

4. Kopirovani, upravovani nebo uzivani texti, fotek, filmt, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a prvki prodavajiciho, v¢etné
jeho webové stranky nebo jejich casti, je bez souhlasu prodavajiciho zakdzano. Prodéavajici je opravnén sva prava k predmétim
duSevniho vlastnictvi vymaéhat podle zvlastnich pravnich predpist, zejména podle zédkona ¢. 221/2006 Sb. o vymahani prav
z primyslového vlastnictvi a ochrané obchodniho tajemstvi, v platném znéni a podle § 2976 a nésl. 0 nekalé soutéZi podle Ob¢anského

zakoniku.

5. Prodavajici nenese odpoveédnost za chyby vzniklé v disledku zasaht tfetich osob do internetového obchodu nebo v disledku jeho
uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pii vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni
vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i
neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i
softwarové vybaveni takovym zpisobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i tcelem.

6. Prodavajici je opravnén postoupit prava a povinnosti z téchto Obchodnich podminek ¢i smluv vzniklych na jejich zakladé na tieti
osobu, pokud tim nedojde ke zhorSeni postaveni kupujiciho. Kupujici s takovym postoupenim vyslovné souhlasi. Kupujici je opravnén
postoupit prava a povinnosti z téchto Obchodnich podminek ¢i smluv vzniklych na jejich zakladé na tieti osobu jen se souhlasem
prodévajiciho.

7. Znéni téchto Obchodnich podminek muzZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vzniklé po dobu ucinnosti predchoziho znéni Obchodnich podminek. Kromé toho mize prodavajici v pfiméfeném rozsahu jednostranné
tyto Obchodni podminky ménit ohledné svych dlouhodobych zavazkd z nich vyplyvajicich (napt. vedeni zédkaznického Gétu). Na
takovou zménu Obchodnich podminek prodavajici upozorni nejméné 14 dni pfed dnem nabyti uc¢innosti novych Obchodnich podminek,
a to zvefejnénim nového znéni ve webovém rozhrani internetového obchodu nebo zpravou zaslanou na e-mailovou adresu kupujiciho.
Kupujici je opravnén tyto zmény Obchodnich podminek odmitnout, a to smazanim svého zakaznického uctu. Pokud jej neprovede nebo
0 n¢j nepozada do ucinnosti zmén, ma se za to, Ze zmény Obchodnich podminek akceptuje.

8. Tyto Obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dnem 21. bfezna 2023.
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